
Concertation Thématique        26.09.2024 Thematisch Overleg



Programme - Programma

▪ Présentation de participants
▪ Presentatie van de deelnemers

▪ Objectifs de la concertation thématique ‘Santé mentale’ 
▪ Doelstellingen van het thematisch overleg ‘Geestelijke gezondheidszorg’

▪ Veille des besoins (population/professionnels) en matière de santé mentale
▪ Waken over de behoeften (bevolking/professionals) ivm met geestelijke gezondheidszorg

▪ L’offre de soins en santé mentale dans le bassin Sud-Est : travail collectif autour d’un outil d’orientation
▪ Het aanbod van geestelijke gezondheidszorg in zorgzone Euid-Oost : groepswerk over een verwijzingstool

▪ Actualités du secteur 
▪ Nieuws uit de sector



• Présentation des participants 

• Presentatie van de deelnemers

• Objectifs de la concertation thématique ‘Santé mentale’

• Doelstellingen van het thematisch overleg over ‘Preventie en gezondheidsbevordering’

Introduction Inleiding



Organisation territoriale – Territoriale aanpak

1 région5 bassins
56 groupements de 

quartier 19 communes

Offre de base aide sociale et 
soins - GOC - déterminants de 
santé

Connaissance – Réseau –
Coordination – Prévention & PS

Soutien aux niveaux 
inférieurs et équipes 
spécialisées

56 Buurtgroepen 19 gemeenten 5 bassins 1 regio

Kennis – Netwerk – Coördinatie
Preventie en bevordering van de gezondheid



Missions des bassins

Opdrachten van de zorgzones



Actions en cours ou en développement  
> Semaine Portes Ouvertes ‘Le grand Bain’
> Helpdesk pour professionnels 02 318 60 58 
> Rendez-vous de la Prévention
> Pousse ma porte 

> Concertations thématiques sur 4 thèmes
> Ateliers du Changement

Actions encore à développer
> Renforcer l’ « aller vers »

> Développement de la connaissance

> Visibilité des espaces d’interconnaissance

> Accès et mutualisation des répertoires 

Actions du Bassin Sud-Est en 2024



Espace ouvert à tous·tes les professionnel·les social-
santé du bassin

• Assurer une fonction de veille des besoins de la 
population en matière de santé mentale

• Identifier les ajustements nécessaires en termes 
d’offre et de collaboration afin que les besoins soient 
couverts

• Proposer des actions prioritaires au conseil de 
l’action du bassin ou au conseil de l’action régionale

• Suivre les actualités du bassin sur la thématique

→ Soutenir une approche concertée des enjeux de 
santé mentale dans le bassin Sud-Est

3 rencontres par an + groupes de travail ad hoc

Open voor alle professionals in de welzijns- en 
gezondheidssector in de zorgzone

• Waken over de behoeften van de bevolking ivm geestelijke 
gezondheidszorg

• De aanpassingen die nodig zijn op het gebied van aanbod 
en samenwerking identificeren om ervoor te zorgen dat 
aan de behoeften wordt voldaan

• Voorstellen van prioritaire acties aan de raad van actie van 
de zorgzone of aan de regionale actie-raad

• Op de hoogte blijven van de ontwikkelingen op dit gebied 
in de zorgzone

→ Een gecoördineerde aanpak van geestelijke 
gezondheidszorg in de zorgzone Zuid-Oost steunen

3 vergaderingen per jaar + ad hoc werkgroepen

Objectifs de la concertation thématique ‘Santé mentale’
Doelstellingen thematisch overleg ‘Geestelijke gezondheidszorg’



Veille des besoins

(population/professionnels) 
en matière de santé mentale

Waken over de behoeften
(bevolking/professionals)

ivm met geestelijke 
gezondheidszorg

• Faire remonter les problèmes et besoins concrets des habitants du Sud-Est en 
matière de santé mentale

• Réfléchir ensemble à comment s’organiser, s’ajuster, s’adapter pour améliorer la 
réponse donnée à ces besoins 

• Waken over de concrete problemen en behoeften van de bevolking ivm met 
geestelijke gezondheidszorg

• De aanpassingen die nodig zijn op het gebied van aanbod en samenwerking 
identificeren om ervoor te zorgen dat aan de behoeften wordt voldaan



3 questions
1. Pourquoi suis-je là, quelle est ma motivation, mes 

attentes en venant à cette Concertation ?
2. Quelles sont les difficultés rencontrées par les 

habitants du bassin en matière de santé mentale, 
auxquelles l’offre de services actuelle n’apporte pas de 
réponse suffisante/adéquate ?

3. > Pour les professionnels hors soins santé mentale :  
Quelles sont les difficultés que je rencontre dans 
l’accompagnement d’usagers qui présentent des 
difficultés psychologiques ? 

4. > Pour les professionnels du secteur de la santé 
mentale : Quelles sont les difficultés que je rencontre 
dans l’accompagnement d’usagers qui rencontrent 
des difficultés sociales ou de santé ?

3 vragen
1. Waarom ben ik hier, wat is mijn motivatie, 

wat zijn mijn verwachtingen om naar dit 
overleg te komen?

2. Wat zijn de geestelijke gezondheids-
problemen waarmee de lokale bevolking 
wordt geconfronteerd en waarop het 
huidige aanbod van diensten geen 
adequaat/voldoende antwoord biedt?

3. > Voor niet-geestelijke 
gezondheidsprofessionals: Welke 
moeilijkheden kom ik tegen in de 
begeleiding van gebruikers met 
psychologische problemen? 

4. > Voor professionals in de geestelijke 
gezondheidszorg: Welke moeilijkheden
kom ik tegen in de begeleiding van 
zorgvragers met sociale of 
gezondheidsproblemen?



→Approfondir les difficultés et besoins partagés

→Dégager des pistes d’ajustements dans la manière de s’organiser et de collaborer

→Gedeelde problemen en behoeften diepgaander onderzoeken

→ Aanpassingen die nodig zijn op het gebied van aanbod en samenwerking identificeren

Prochaine rencontre / Volgende ontmoeting



Reprise à 15h50

Herstart op 15.50





L’offre de soins en santé mentale 
dans le bassin Sud-Est

Het aanbod van geestelijke 
gezondheidszorg in 
zorgzone Zuid-Oost

Travail collectif autour d’un outil d’orientation

Groepswerk over een verwijzingstool



Travail collectif autour de l’outil d’orientation Miro
Groepswerk over de verwijzingstool Miro

But : utiliser l’arborescence Miro pour
→identifier les services dans le Sud-Est connus et moins connus par les acteurs hors SM
→préciser les besoins en matière d’orientation dans le bassin Sud-Est
→réfléchir à comment répondre à ces besoins 

https://miro.com/app/board/uXjVKrnEpEI=/
Outil d’orientation développé dans le cadre du GT Santé mentale de la Coordination Sociale d’Ixelles, en collaboration 

avec l’antenne Rezone et l’ambassadeur PsyBru du Bassin Sud

Verwijzingstool ontwikkeld in het kader van de WG Geestelijke Gezondheid van de Sociale Coördinatie Elsene, ism
Rezone en de PsyBru-ambassadeur voor Zorgzone Zuid

https://miro.com/app/board/uXjVKrnEpEI=/


https://platformbxl.brussels/fr/posters-dispositifs-en-sante-mentale-bruxelles

D’autres outils existent
Er zijn andere tools

https://platformbxl.brussels/fr/posters-dispositifs-en-sante-mentale-bruxelles


https://platformbxl.brussels/nl/poster-diensten-voor-geestelijke-gezondheid-brussel

https://platformbxl.brussels/nl/poster-diensten-voor-geestelijke-gezondheid-brussel


https://www.brusano.brussels/pdf/focus-
sante-mentale-offre-de-soins-de-1re-ligne/

https://www.brusano.brussels/nl/pdf/focus-
geestelijke-gezondheid-
eerstelijnszorgaanbod/

https://www.brusano.brussels/pdf/focus-sante-mentale-offre-de-soins-de-1re-ligne/
https://www.brusano.brussels/pdf/focus-sante-mentale-offre-de-soins-de-1re-ligne/
https://www.brusano.brussels/nl/pdf/focus-geestelijke-gezondheid-eerstelijnszorgaanbod/
https://www.brusano.brussels/nl/pdf/focus-geestelijke-gezondheid-eerstelijnszorgaanbod/
https://www.brusano.brussels/nl/pdf/focus-geestelijke-gezondheid-eerstelijnszorgaanbod/


Fiche pratique « Construire son réseau »



Outil Miro
Tool Miro



6 Catégories - Categorien



Services - Diensten

Chaque service → hyper lien → Bruxelles Social
Elke dienst→ hyperlink→ Brussel Sociaal



6 Catégories - Categorien

Urgent
Danger

Crise

À 
Domicile Entraide Résidentiel

Accueil 
de jour

Se soigner Se soigner Se soignerRenouer des 
liens

Renouer des 
liens

Consultation



• Individuellement 5’ : listez les services/ 
intervenants que vous connaissez

• Collectivement : partagez vos listes, 
écrivez sur des post-it les noms des 
services/intervenants et placez-les dans 
l’arborescence

➢ un seul post-it pour un même nom
➢ pas d’accord sur où le placer? → à l’écart
➢ 2 couleurs différentes de post-it (vert : 

connu de tous / orange : pas connu de 
tous)

• Individueel 5’: noteer de 
diensten/actoren die je kent

• Samen : schrijf op post-it's alle 
namen van de diensten of actoren 
en plaats ze in de boomstructuur

➢ één post-it voor een zelfde naam
➢ niet akkoord waar? → apart
➢ 2 verschillende kleuren post-it 

(groen: bij iedereen bekend /     
oranje: niet bij iedereen bekend)

Travail en sous-groupe autour de l’outil d’orientation Miro
Werken in subgroepen over de verwijzingstool Miro



3 sous-groupes

• A = Acteurs santé mentale

• B = Acteurs hors santé mentale
• C = Acteurs hors santé mentale 

! Désigner un porte-parole

3 groepen

• A = Actoren in de geestelijke 
gezondheidszorg

• B = Actoren buiten de geestelijke 
gezondheidszorg

• C = Stakeholders buiten de 
geestelijke gezondheidszorg 

! Een woordvoerder benoemen

Travail en sous-groupe autour de l’outil d’orientation Miro
Werken in subgroepen over de verwijzingstool Miro











Miro



Partage en plénière

Plenaire sessie



Comment avancer sur la question de la connaissance de l’offre et de 
l’orientation ?

Hoe kunnen we verder gaan op de kwestie van de kennis en de  
doorverwijzing?

Conclusion

Conclusie



5. Actualités 

en santé mentale
5. Nieuws

in geestelijke gezondheid

• Informations à partager par les participants

• Informatie te delen door de deelnemers



• 24 septembre : présentation du livre « Zoothérapie- l'animal, une révolution dans le domaine du soin » de et par 
Audrey Desrosiers et Mélissa Snauwaert, HE Leonard de Vinci, Ixelles info

• Du 7 au 13 octobre 2024 : Semaine de la Santé Mentale 2024, une semaine d’événements dédiés à la santé 
mentale programme complet

• Van 7 tot 13 oktober 2024 : Week van de Geestelijke Gezondheid 2024, een week van evenementen gewijd aan 
geestelijke gezondheid volledig programma

• 10 octobre : séminaire en santé mentale « Le travail des familles dans la prise en charge des troubles 
psychiques : quels enjeux derrière la demande de soutien par les proches ? », avec Antoine Printz, chercheur en 
sociologie CriDIS, Plateforme Bruxelloise pour la Santé Mentale, 1000 Bruxelles info

• 17 octobre : conférence « Traumatisme complexe : sentiments prolongés d’impuissance et d’insécurité et leur 
impact » avec  Manoëlle Hopchet, psyhologue clinicienne et Françoise Detournay, psychothérapeute, Centre 
Hospitalier Jean Titeca info

• 24 octobre : « Ultramoderne solitude : Samen zorgzaam », journée de réflexion sur la solitude et l’isolement des 
aînés et de ceux qui les entourent, asbl Infor-Home-Info, Ixelles info

• 24 oktober : « Ultramoderne solitude : Samen zorgzaam », een dag van reflectie over eenzaamheid en isolement 
van ouderen en de mensen om hen heen, vzw Infor-Home-Info, Elsene info

Évènements / Evenementen

https://www.vinci.be/fr/agenda/lanimaluner%C3%A9volutiondansledomainedusoin
https://platformbxl.brussels/fr/agenda-semaine-de-la-sante-mentale-2024
https://platformbxl.brussels/nl/agenda-week-van-de-geestelijke-gezondheid-2024
https://platformbxl.brussels/fr/cycle-de-seminaires-en-sante-mentale-seminaire-4
https://www.chjt.be/cycle-de-conferences/
https://cbcs.be/wp-content/uploads/2024/08/Programme-Colloque-FR-InforHome.pdf
https://cbcs.be/wp-content/uploads/2024/08/Programme-Colloque-FR-InforHome.pdf


• Intervisions intersectorielles Smes Connect 2024-2025, permettre à des travailleurs et travailleuses des 
secteurs sociosanitaires (services sociaux de première ligne, SSM, cliniques et unités hospitalières 
psychiatriques, maisons d’accueil, SISP, AIS, services communaux, CPAS, maisons médicales…) de confronter 
leurs questionnements par rapport à la complexification des situations vécues par leur(s) public(s) cumulant 
difficultés psychiques et sociales info

• Intersectorale Smes Connect intervisies 2024-2025, de mogelijkheid bieden aan werknemers uit de geestelijke 
gezondheidszorg en de sociale sector (eerstelijns sociale diensten, geestelijke gezondheidsdiensten, 
psychiatrische ziekenhuizen, opvanghuizen, OVM’s, SVK’s, gemeentelijke diensten, OCMW’s, medische huizen, …) 
om van elkaar te leren aangaande complexe situaties van een doelpubliek dat met zowel psychische als sociale 
problemen kampt info

• Sensibilisation à la santé mentale – Who CAREs?, formation de 3 jours organisée par Smes Support, s’adresse à 
tout.e travailleur.euse social.e de première ligne ou toute personne désireuse de se sensibiliser aux enjeux liés à la 
santé mentale, 15, 16 et 22 octobre 2024 (il reste quelques places) info

Formations - Intervisions / Vormingen - Intervisies

• 7 et 8 novembre : « Il était une fois les équipes mobiles en santé mentale », Formation-Action innovantes sur 
les équipes mobiles en santé mentale, ateliers interactifs, collectifs et participatifs, ODIS-C info

• 29 novembre : « Au seuil du soin, le soin du seuil », à l’occasion de ses 45 ans, le "Chien Vert" se propose 
d’interroger ses spécificités et son ancrage en tant que service de santé mentale, SSM Le Chien Vert info

• 6 décembre : webinaire à l’occasion de la mise à jour du Focus « Santé mentale : offre de soins de première 
ligne », Brusano

• 6 december : webinar over de up-to-date Focus « Geestelijke gezondheid: eerstelijnszorgaanbod », Brusano

https://smes.be/fr/intervisions/
https://smes.be/nl/intervisies/
https://smes.be/fr/support/formations/formation-who-cares-octobre/
https://platformbxl.brussels/fr/actualites/il-etait-une-fois-les-equipes-mobiles-en-sante-mentale
https://www.lechienvert.be/spip.php?article24


• Soutenir les services de 1ère ligne travaillant avec des usagers cumulant situations de mal logement et 
problèmes d’assuétudes, Fonds Dr Daniël De Coninck et Fondation Roi Baudouin, date limite : 21 janvier 2025 
info

• Ondersteuning van eerstelijnsdiensten die werken met dak- en thuisloze personen die een 
verslavingsproblematiek kennen, Fonds Dr. Daniël De Coninck en Koning Boudewijnstichting, uiterste datum: 21 
januari 2025 info

Appels à projets / Projectoproepen

Publications / Publicaties

• Sans-abrisme et absence de chez-soi. Santé mentale et problématiques d'assuétudes. Une nouvelle étude, 
basée sur les données des dénombrements des personnes sans-abri et sans chez-soi, révèle les liens existants entre 
les problématiques de sans-abrisme et d’absence de chez-soi, de santé mentale et de dépendance.  UCLouvain, 
KULeuven, FRB, août 2024 lien vers la publication 

• Dak- en thuisloosheid. Mentale gezondheid en verslavingsproblematiek. Een nieuwe studie, gebaseerd op 
tellingen van dak- en thuisloze personen, brengt het verband tussen dak- en thuisloosheid, geestelijke gezondheid en 
verslavingsproblematiek in beeld. UCLouvain, KULeuven, FRB, augustus 2024 link publicatie

https://kbs-frb.be/fr/soutenir-les-services-de-1ere-ligne-travaillant-avec-des-usagers-cumulant-mal-logement-et-problemes?utm_source=Justice%20sociale&utm_medium=e-mail&utm_content=Poverty&utm_campaign=20240916_poverty_FR
https://kbs-frb.be/nl/ondersteuning-aan-eerstelijnsdiensten-die-werken-met-dak-en-thuisloze-personen-die-een?utm_source=Justice%20sociale&utm_medium=e-mail&utm_content=Poverty&utm_campaign=20240916_poverty_FR
https://cdn.uclouvain.be/groups/cms-editors-cirtes/rapports-de-recherche/Rapport%20sans%20abrisme%20absence%20de%20chez%20soi%20_Sant%C3%A9_FR.pdf
https://www.kuleuven.be/lucas/nl/Publicaties/publi_upload/2024_nm_dakenthuisloosheid_mentalegezondheid_verslaving.pdf


• SPAD (Soutien Psychosocial à Domicile) CALIGO a réouvert des places pour l’accompagnement d’usagers. info

• SPAD CALIGO (psychiatrische thuisdienst) heeft opnieuw plaatsen voor psychosociale ondersteuning voor 
gebruikers geopend. info

• Babel’zin : agenda des activités

• L’Entr’Act : annonce des prochaines activités

• Séances en groupe / Groepssessies PsyBru programme complet / volledig programma

Pour les habitants et usagers / Voor de bewoners en begunstigden

https://www.casmmu.be/patients-et-proches/spad/
https://www.casmmu.be/nl/patienten-en-familie/spad/
https://babelzin.be/activites/#agenda
https://www.facebook.com/p/LEntrAct-100083567344049/
https://psybru.be/fr/seances-en-groupe


2de TO Geestelijke gezondheid

En ook

6de VeranderAtelier

Open Deuren Het Grote Bad

2e TO Preventie en gezondheidsbevordering

Merci pour votre participation ! 
Bedankt voor uw deelname !

2e CT Santé mentale

Et aussi

6e Atelier du changement

Portes Ouvertes Le Grand Bain

2e CT Prévention et promotion santé

16 janvier/januari AM

Save the date

10 oct/okt PM

Résumé des échanges : 
bientôt sur www.bassin-sud-est.brussels  
Samenvatting van de discussies: 
binnenkort op www.zone-zuid-oost.brussels 

2 au 6 déc/2 tot 6 dec

12 déc/dec AM


	Diapositive 1 Concertation Thématique        26.09.2024         Thematisch Overleg   
	Diapositive 2 Programme - Programma 
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6 Actions du Bassin Sud-Est en 2024
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14 Travail collectif autour de l’outil d’orientation Miro Groepswerk over de verwijzingstool Miro 
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20 6 Catégories - Categorien
	Diapositive 21 Services - Diensten
	Diapositive 22 6 Catégories - Categorien
	Diapositive 23 Travail en sous-groupe autour de l’outil d’orientation Miro Werken in subgroepen over de verwijzingstool Miro 
	Diapositive 24 Travail en sous-groupe autour de l’outil d’orientation Miro Werken in subgroepen over de verwijzingstool Miro 
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29 Miro
	Diapositive 30 Partage en plénière  Plenaire sessie   
	Diapositive 31 Comment avancer sur la question de la connaissance de l’offre et de l’orientation ?  Hoe kunnen we verder gaan op de kwestie van de kennis en de  doorverwijzing?   
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37

