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Agir collectivement
pour transformer
l’organisation social-santé

Avec le soutien de la Cocom

Concertation thématique
12/12/24

Concertation thématique Prévention & promotion 
de la santé #2

Save the date

Encourager les habitant·es à 
prendre soin de leur bien-être 
Il manque une passerelle entre l’offre d’activités 
favorables au bien-être et les intervenant·es qui peuvent 
la relayer vers leurs bénéficiaires (médecins généralistes, 
assistant·es sociaux, kinésithérapeutes, psychologues, 
professionnel·les ou bénévoles à domicile…).
Suggestions pour faire connaître ces activités aux 
professionnel·les et les encourager à en parler à leurs 
usager·ères :
• Centraliser l’information dans un outil facile d’accès. 
• �Aiguiller les bénéficiaires vers un lieu physique où l’offre 

d’activités collectives leur serait présentée. 
• �Utiliser (symboliquement) les prescriptions d’activités 

sociales. 
Du côté des bénéficiaires, beaucoup de personnes 
vulnérables ne vont pas d’elles-mêmes vers les activités 
collectives qui encouragent les liens sociaux, l’exercice 
physique, l’alimentation saine. Comment faciliter l’accès 
des publics vulnérables à cette offre ?
Suggestions : visibiliser les dispositifs susceptibles 
d’accompagner les bénéficiaires vulnérables : initiatives 
de bénévolat, aides familiales, “taxi associatif”… 

Renforcer la capacité d’action face 
aux difficultés de logement  
Les participant·es ont travaillé autour de cas concrets 
témoignant de difficultés liées au logement : insalubrité, 
menaces d’expulsion, problèmes d’accès, conflits 
locatifs… Il s’agissait d’identifier les ressources connues 
des professionnel·les et les potentiels manquements.  

Pistes d’action 
• �Poursuite du repérage des activités favorisant le bien-

être dans le Bassin. Avec un point d’attention : y intégrer 
les initiatives d’accompagnement des personnes plus 
fragiles.

• �Cadastrage des services susceptibles d’aider les 
locataires, propriétaires vulnérables et personnes qui 
viennent ou sont sur le point de perdre leur logement, 
à visibiliser auprès des professionnel·les afin que ces 
dernier·ères puissent orienter plus facilement les 
bénéficiaires en difficulté sur des questions de logement 
vers les services adéquats. 

Veille des besoins
Priorisation des besoins précédemment relevés (par 
ordre de priorité) : 
• Lutte contre l’isolement. 
• Insécurité liée au logement. 
• �Accompagnement des personnes vulnérables pour 

accéder aux services ; soutien des aidant·es proches ; 
lieux de bénévolat pour personnes en difficultés 
psychologiques. 

• �Services pour les personnes sans abri dans le Sud-Est ; 
prévention des chutes chez les personnes âgées ; 
prévention de l’addiction au protoxyde d’azote ; 
hébergements pour personnes cumulant troubles de 
santé mentale et toxicomanie. 

• �Besoin relevé en réunion : littératie et éducation à la 
santé. 

Concertation thématique Prévention & Promotion de la santé #3 : mardi 25 février (12h30-16h00) – avenue des Cerisiers 
241, 1200 Woluwe-Saint-Lambert.  
Consultez l’agenda    ici 

Les concertations thématiques 
des bassins visent à suivre 
les actualités et partager les 
connaissances, assurer une 
fonction de veille des besoins 
de la population, identifier les 
ajustements en termes d’offre et 
de collaboration, proposer des 
actions à mener collectivement. 
Elles sont ouvertes à tous·tes les 
acteur·rices social-santé.

Outre la veille des besoins et le 
partage des actualités, cette 
rencontre #2 avait pour objectif le 
travail sur deux questions :
1. �Comment soutenir la participation 

des habitant·es aux activités 
collectives favorisant le bien-être, 
proposées dans le Bassin ?

2. �Comment renforcer la capacité 
d’action des habitant·es face à 
leurs difficultés de logement ?

12 professionnel·les 
social/santé.

Voir support de 
présentation ici.

https://www.bassin-sud-est.brussels/evenements/concertation-thematique-prevention-et-promotion-de-la-sante-3/
https://www.bassin-sud-est.brussels/layout/uploads/2025/01/20241212_CT_TO.pdf

